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مقدمه

عرضزه‌و‌تقاضزای‌يتزی‌‌‌‌،(HRP)برنامه‌ريززی‌نيزروی‌انسزانی‌‌‌‌

خمين‌با‌ت.‌سازمان‌برای‌کارکنان‌را‌به‌طور‌منظم‌پيش‌بينی‌می‌کند

تعداد‌و‌نوع‌کارکنانی‌که‌مورد‌نياز‌اسز،،‌وادزد‌منزابع‌انسزانی‌‌‌‌‌

می‌تواند‌جذب،‌گزينش،‌يموزش،‌و‌برنامه‌ريززی‌غزي ی‌و‌سزاير‌‌‌‌

ی‌برنامزه‌ريززی‌نيزرو‌‌‌.‌فعالي،‌های‌ديگر‌را‌بهتر‌برنامه‌ريزی‌کند

انسانی‌که‌برنامه‌ريزی‌اغتيال‌نيز‌ناميزد ‌مزی‌غزود،‌بزه‌وادزد‌‌‌‌‌‌

منابع‌انسانی‌امكان‌می‌دهد‌تا‌سازمان‌را‌در‌زمان‌درس،‌با‌افزراد‌‌

.مناسب‌مجهز‌کند
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نياز‌به‌تفكر‌استراتژيک‌در‌مديران‌و‌رهبزران‌سزازمان‌بزرای‌‌‌

رويارويی‌با‌چالش‌های‌فرارو‌به‌ويژ ‌در‌دوزة‌برنامه‌ريزی،

دس،‌اندرکاران‌متخصص‌را‌بر‌ين‌داغته‌تا‌به‌برنامه‌ريززی‌

زی‌برنامزه‌ريز‌‌.‌نيروی‌انسانی‌با‌ديدی‌استراتژيک‌نگا ‌کننزد‌

رويكززردی‌جززامع‌و‌( SHRP)اسززتراتژيک‌نيززروی‌انسززانی‌‌

وی‌ساختار‌يافته‌به‌ارزيابی‌نيازهای‌فع ی‌و‌ب ند‌مزد ‌نيزر‌‌

.،انسانی‌سازمان‌‌و‌برنامه‌ريزی‌برای‌پاسخگويی‌به‌ينها‌اس
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انسانیمنابعاستراتژيکبرنامه‌ريزیهدف

استراتژی‌جامع‌منابع‌انسانی،‌نقزش‌مهمزی‌در‌دسزتيابی‌بزه‌‌‌‌‌

ن‌اهداف‌ک ی‌استراتژيک‌سازمان‌ايفا‌می‌کند‌و‌به‌وضزو ‌نشزا‌‌

می‌دهد‌که‌وادد‌منابع‌انسانی‌به‌خوبی‌جه،‌درک،‌سازمان‌را‌

اسزتراتژی‌جزامع‌منزابع‌‌‌‌.‌درک‌کرد ‌و‌از‌ين‌پشتيبانی‌می‌کند

انسززانی،‌همينززين‌از‌سززاير‌اهززداف‌اسززتراتژيک‌وادززدهای‌‌‌‌

.بازاريابی،‌مالی،‌عم ياتی‌و‌فنی‌سازمان‌دماي،‌می‌کند
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...ادامه

“بعزد‌انسزانی‌‌”استراتژی‌منابع‌انسانی‌با‌هدف‌لحاظ‌کردن‌

:در‌اهداف‌ميان‌مد ‌و‌ب ندمد ‌سازمان،‌به‌منظور‌تضمين

،استخدام‌افراد‌درس

ترکيب‌مناسب‌مهار ‌ها‌

بروز‌تمايلا ‌و‌رفتارهای‌درس،‌از‌سوی‌کارکنان‌

مسير‌درس،‌توسعة‌کارکنان

.تدوين‌می‌غود
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انسانیمنابعاستراتژيکبرنامه‌ريزیمد‌ل‌های

ع‌رويكرد‌واددی‌برای‌توسعه‌ی‌استراتژی‌برنامه‌ريزی‌منزاب‌

رويكزرد‌بزه‌برنامزه‌ريززی‌اسزتراتژيک‌‌‌‌‌‌.‌انسانی‌وجود‌ندارد

ا‌بز‌.‌منابع‌انسانی‌از‌هر‌سازمان‌به‌سازمان‌ديگر‌فرق‌می‌کند

ر‌اين‌وجود،‌برخی‌رويكردها‌نسب،‌به‌رويكردهای‌ديگر‌برتز‌

.در‌قسم،‌بعد‌به‌ارائه‌چند‌مدل‌می‌پردازيم.‌هستند
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SHRPگامی6مد‌ل

:گام‌مشخص‌برداغته‌می‌غود6در‌اين‌مدل‌

تعيين‌جه،‌گيری‌استراتژيک.‌1

طرادی‌سيستم‌مديري،‌منابع‌انسانی.‌2

برنامه‌ريزی‌کل‌نيروی‌کار‌.‌3

جذب‌منابع‌انسانی‌موردنياز.‌4

سرمايه‌گذاری‌در‌عم كرد‌و‌توسعه‌ی‌منابع‌انسانی.‌5

ارزيابی‌و‌دفظ‌غايستگی‌و‌عم كرد‌سازمانی.‌6
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SHRPگامی‌6مد‌ل‌
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SHRPگامی6مد‌ل

گرچه،‌هر‌چه‌سرع،‌و‌ميزان‌تييير‌افزايش‌يابزد،‌رويكزرد‌بزه‌‌‌

ر‌برنامه‌ريزی‌استراتژيک‌به‌طور‌قابل‌ملادظه‌ای‌بزه‌دييزل‌زيز‌‌‌

:تييير‌می‌کند

،اول،‌فرايند‌برنامه‌ريزی‌چابک‌تر‌اس.

،دوم،‌فرايند‌برنامه‌ريزی‌بيشتر‌پويا‌و‌فعال‌اس.

يس،سوم،‌فرايند‌برنامه‌ريزی‌ديگر‌تنها‌از‌باي‌به‌پايين‌ن.

سرانجام،‌فرايند‌برنامزه‌ريززی‌اسزتراتژيک‌کمتزر‌انفعزالی‌‌‌‌‌

.بود ‌و‌بيشتر‌توسط‌مديران‌صف‌ادار ‌می‌غود
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SHRPهداي،‌گراصل7مد‌ل

هف،‌اصل‌هداي،‌گر‌می‌تواننزد‌بزا‌کمزک‌کزردن‌بزه‌وادزد،‌در‌‌‌‌‌‌‌

تمرکز‌بر‌مسائل‌مهم،‌اطلاعا ‌قابل‌توجه،‌و‌درس‌هزای‌قابزل‌‌‌

درک‌از‌تجربه‌های‌سازمان،‌برنامزه‌ريززی‌ابزربخش‌نيزروی‌‌‌‌‌

با‌انجزام‌ايزن‌کزار،‌وادزدها‌اطمينزان‌‌‌‌‌‌.‌انسانی‌را‌تسهيل‌کند

ی‌داصل‌می‌کنند‌که‌به‌طور‌مط وبی‌به‌چالش‌های‌يتی‌نيزرو‌

ه‌انسانی‌اغار ‌کرد ‌و‌با‌تلاش‌اص ی‌واددها‌در‌دستيابی‌ب

.مأموري،‌ها‌و‌اهداف‌غان‌همكاری‌می‌کنند
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SHRPهداي،‌گراصل7مد‌ل
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SHRPهداي،‌گراصل7مد‌ل

دوزة‌تمرکز اصول

رويكرد‌استراتژيک 1اصل‌

رويكرد‌متمايز‌به‌برنامه‌ريزی‌نيروی‌انسانی 2اصل‌

ارتباط‌و‌مشارک، 3اصل‌

‌هاغناسايی‌و‌تح يل‌غكاف‌غايستگی‌ها‌و‌مهار  4اصل‌

مداخ ه‌گری‌استراتژی‌های‌جه،‌دار 5اصل‌

توسعه‌و‌دفظ‌توانايی‌ها 6اصل‌

نظار ‌و‌ارزيابی 7اصل‌
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مدل‌استراتژيک‌برنامه‌ريزی‌‌
سرمايه‌های‌انسانی

قطب‌اص ی‌در‌مزديري،‌اسزتراتژيک‌سزرمايه‌هزای‌انسزانی،‌‌‌‌‌‌

همسويی‌استراتژی‌هزای‌سزرمايه‌هزای‌انسزانی‌بزا‌اهزداف،‌‌‌‌‌‌‌

ماموري،‌از‌طريق‌تح يل،‌برنامزه‌ريززی،‌سزرمايه‌گزذاری،‌و‌‌‌‌‌

برنامزه‌ريززی‌نيزروی‌‌‌‌.‌مديري،‌سرمايه‌هزای‌انسزانی‌اسز،‌‌‌

انسززانی‌روغززی‌اسزز،‌کززه‌سززازمان‌چززارچوب‌همسززويی‌از‌

سياس،‌ها،‌برنامه‌ها،‌عم كردهزا‌را‌بزرای‌دسزتيابی‌بزه‌يزک‌‌‌‌‌‌

.يرمان‌مشترک‌طرادی‌می‌کند
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مدل‌استراتژيک‌برنامه‌ريزی‌‌
سرمايه‌های‌انسانی

اجزا‌مشترکی‌در‌تمام‌مزدل‌هزا‌در‌برنامزه‌ريززی‌اسزتراتژيک‌‌‌‌‌‌

:‌سرمايه‌های‌انسانی‌منظور‌می‌گردد،‌اين‌اجزا‌عبار ‌اند

درک‌درس،‌از‌جه،‌گيری‌استژاتژی

استراتژی‌های‌مورد‌نياز‌برای‌دستيابی‌به‌اهداف

نتايج‌مورد‌انتظار‌ذينفعان‌و‌مشتريان

برنامه‌اجرايی

ارتباطا ‌و‌برنامه‌ريزی‌تييير‌در‌صور ‌نياز

14يک‌سيستم‌ايجاد‌تعهد



مدل‌تح يل‌تشخيصی‌برنامه‌ريزی‌‌
نيروی‌انسانی

در‌اين‌روش‌برای‌ينكزه‌مزديران‌منزابع‌انسزانی‌نقزش‌هزای‌‌‌‌‌‌‌‌

ی‌استراتژيک‌و‌مشاور ‌ای‌خود‌در‌تييير‌را‌به‌طور‌ابربخشز‌

ی‌نشان‌دهند‌بايد‌به‌غيو ‌ها‌و‌فرايندهای‌تح يزل‌تشخيصز‌‌

محزززيط،‌ارزيزززابی‌نيازهزززای‌غايسزززتگی‌در‌سزززازمان‌و‌‌‌

ايززن‌روش‌.‌برنامززه‌ريزززی‌اسززتراتژيک‌بخززوبی‌يگززا ‌باغززند

.برنامه‌ريزی‌در‌بخش‌عمومی‌کاربرد‌بسيار‌دارد
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مدل‌تح يل‌تشخيصی‌برنامه‌ريزی‌‌
نيروی‌انسانی

                                                                  

-                                  
                       

-                                  
                     

      
       

                        

         
       

                

                         

                   

                          

        

                  

 

16



:غوندمطر بايدکهدساسیومهمپرسش‌های

وضعي،‌فع ی‌کارکنزان‌از‌لحزاظ‌تعزداد،‌دانزش،‌مهزار ،‌‌‌‌‌‌. 1

نگرش‌در‌سازمان،

ويژگززی‌هززای‌کارکنززان‌مززورد‌نيززاز‌بززرای‌دمايزز،‌اجززرای‌.‌2

نيازهای‌توسزعه‌سزازمان‌در‌کوتزا ،‌ميزان‌و‌ب نزد‌مزد ‌‌‌‌‌‌‌

کدام‌اند؟
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ترسزيم‌‌2و‌1زمانی‌که‌تصويری‌کامل‌از‌پرسش‌های‌.‌3

غد‌و‌غكاف‌ها‌تعيين‌غدند،‌پر‌کردن‌اين‌غزكاف‌هزا‌از‌‌‌

ی‌وظايف‌اص ی‌برنامه‌ريزی‌استراتژيک‌نيروی‌انسزان‌

اس،،

د،‌اگر‌فاص ه‌غكاف‌های‌غايستگی‌کارکنان‌زيزاد‌باغز‌‌.‌4

سوالی‌که‌مطر ‌می‌غود‌اين‌اس،‌که‌در‌بريوردهزا‌يزا‌‌‌

گزينش‌ها‌خطا‌کجا‌صور ‌گرفته‌و‌چگونه‌اين‌خطزا‌را‌

بايد‌جبران‌کرد؟
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...ادامه

ر‌پی‌برنامه‌ريزی‌استراتژيک‌نيروی‌انسانی‌به‌طور‌ک ی،‌د.‌5

پاسخگويی‌به‌اين‌سزوال‌اسز،‌کزه‌دانزش،‌مهزار ،‌نگزرش‌‌‌‌‌‌‌

دياتی‌برای‌عم كرد‌بهينة‌در‌سزازمان‌چيسز،‌و‌رويكردهزا،‌‌‌‌

روش‌ها‌و‌اقداما ‌برای‌جذب‌بهترين‌استعدادها‌چيس،؟

چه‌ترتيبا ‌سازمانی‌بايزد‌انجزام‌گيزرد‌تزا‌تزوان‌بزالقو ‌‌‌‌‌‌‌.‌6

ری‌نيروی‌انسانی‌موجود‌کشف‌و‌برانگيخته‌غود‌تا‌بهزر ‌و‌

.و‌کارايی‌به‌طور‌کامل‌افزايش‌يابد
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در‌اين‌چارچوب‌بايد‌بخاطر‌داغ،‌که‌فعالي،‌هزای‌.‌7

منابع‌انسانی‌در‌سازمان‌از‌نظر‌ابعزاد‌عم كزردی‌‌‌

.بسيار‌دساس‌اس،
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(UNDPديدگا ‌)غاخص‌های‌توسعه‌ی‌انسانی‌
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انسانیتوسعه‌یغاخصادامه

:غاخص‌های‌جديد‌توسعه‌ی‌انسانی‌عبار ‌اند‌از

تبعيض‌جنسيتی
 Gender Discrimination

نرخ‌اغتيال
 Rate of Employment

يزادی‌بيان
 Freedom of Speech

خوغحالی‌ناخالص‌م ّی
 Gross National

خودادترام‌به
 Self- respect

22



گسترش‌قدر ‌مردم‌در‌انتخاب‌رهبران‌خود‌

 Expanding people’s power to select leaders

های‌بخش‌عمومیابرگذاری‌بيشتر‌در‌تصميم

 Influence  public decisions

مشارک،‌در‌دانش
 Share knowledge
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مدل‌برنامه‌ريزی‌استراتژيک‌نيروی‌انسانی
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